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Présentation générale 

Introduction 
Cette documentation, conçue par le service informatique, est mise à votre disposition 
en tant que salarié du groupe TechSupp. Elle a pour vocation de vous guider dans la 
prise en main de l’outil informatique qui vous a été attribué lors de votre intégration à 
l’entreprise. 

 

Accès à l’environnement de travail 

Connexion de votre ordinateur au réseau 
L’entreprise ne propose pas de connexion Wi-Fi pour les employés. 

Pour assurer une connexion fiable et sécurisée, tous les postes de travail sont 
configurés pour un accès filaire au réseau interne de l’entreprise. 

1. Ordinateur fixe : Les ordinateurs fixes sont préalablement configurés et 
raccordés au réseau via un câble Ethernet par le service informatique. Aucune action 
supplémentaire nʼest requise de votre part. 

2. Ordinateur portable : Les ordinateurs portables doivent être connectés 
manuellement au réseau. Utilisez le câble Ethernet fourni avec votre équipement et 
branchez-le à lʼune des prises murales disponibles près de votre poste de travail. 

 

 

Cette approche garantit une connexion stable, rapide et sécurisée, répondant aux 
exigences de performance et de confidentialité de l’environnement professionnel. 

 



MOREAUX Antoine - TechSupp 

Connexion à votre session utilisateur 
Démarrez votre ordinateur. Vous arrivez sur l’écran représenté sur la capture suivante 
Cet écran marque le point de départ pour accéder à l’ensemble des fonctionnalités de 
votre poste de travail. 

 

 

Dans un premier temps, assurez-vous que le pictogramme réseau en bas à droite 
indique une connexion active. Ce pictogramme, généralement représenté par une icône 
en forme d'ordinateur ou de câble réseau, confirme que votre poste est bien connecté 
au réseau interne. 

Ensuite, effectuez un clic gauche sur lʼécran, sélectionnez "Autre utilisateur", puis 
saisissez votre identifiant sous le format PrénomNom (Exemple : antoinemoreaux). 
Renseignez le mot de passe transmis par le service informatique, puis confirmez en 
cliquant sur le bouton représentant une flèche. 
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Vous pouvez désormais vous connecter à votre session Windows en utilisant votre 
identifiant et votre mot de passe. 

 

Utilisation de lʼenvironnement de travail 

Connexion à internet 
Pour accéder à Internet, vous pouvez utiliser Microsoft Edge, le navigateur par défaut de 
Windows, dont l'icône bleu et vert est située dans votre barre des tâches. 

 

 

Utilisation des lecteurs réseau 
Une fois sur le bureau Windows, cliquez sur l'icône de l'Explorateur de fichiers 
(représentée par un dossier jaune) située dans la barre des tâches en bas de l'écran ou 
recherchez-la dans le menu Démarrer. 

Une fois l'Explorateur ouvert, cliquez sur Ce PC, puis recherchez le lecteur réseau 
correspondant au partage. 
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En cliquant sur ce lecteur réseau, vous accéderez à une arborescence contenant 
plusieurs dossiers. 

Ces dossiers partagés sont hébergés sur les serveurs de l’entreprise et regroupent les 
fichiers utilisés dans différents services. Selon vos droits d’accès, vous ne verrez que les 
dossiers spécifiques à votre service ainsi quʼun dossier général de l’entreprise. 

 

Conclusion et Assistance 
Nous vous remercions de votre attention et espérons que cette documentation vous 
aide à mieux comprendre l’utilisation des outils informatiques mis à votre disposition. 

 

 

 

 


